
 

 

 

 

Advertencia
Tipo de 

Advertencia
¿Qué puedo hacer?

E0
Advertencia en 

tarjeta de control

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

E1

Error de 

comunicación 

entre las unidades 

interna y externa.

Revisa que los cables que se unen entre la unidad interna y externa estén 

conectados adecuadamente. Si el código continua, intenta reestablecer la 

unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera un minuto y vuelve a 

conectar, si esto no resuelve el problema solicita asistencia de servicio 

autorizado

E2
Advertencia en 

tarjeta de control

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

E3
Advertencia en 

ventilador

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

E4

Advertencia en 

sensor de 

temperatura

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

E5

Advertencia en 

sensor de 

temperatura

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

EC
Detección fuga de 

refrigerante

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

F0
Protección sobre 

carga de energía

Revisa los fusibles de energía de tu equipo e intenta reestablecer la unidad 

apagándola y desconectándola de la luz, espera un minuto y vuele a conectar. 

Si esto no resuelve el problema solicita asistencia de servicio autorizado.

F1

Advertencia en 

sensor de 

temperatura

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

F2

advertencia en 

sensor de 

temperatura

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

F3

advertencia en 

sensor de 

temperatura

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

F4
Advertencia en 

tarjeta de control

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.



 

F5
Advertencia en 

ventilador

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

P0
Advertencia en 

tarjeta de control

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

P1

Protección contra 

sobre voltaje o 

voltaje demasiado 

bajo

Revisa los fusibles de energía de tu equipo e intenta reestablecer la unidad 

apagándola y desconectándola de la luz, espera un minuto y vuele a conectar. 

Si esto no resuelve el problema solicita asistencia de servicio autorizado.

P2
Advertencia en 

tarjeta de control

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

P4
Advertencia en 

tarjeta de control

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

P7

Advertencia en el 

modulo de 

conectividad

Revisa que el módulo wifi del equipo esté correctamente conectado. Si el 

código continua, intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola 

de la luz, espera un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el 

problema solicita asistencia de servicio autorizado

E6

Advertencia en 

sensor de 

temperatura

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

E7

Advertencia en 

sensor de 

temperatura

Intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

E9

Advertencia de 

comunicación 

entre las unidades 

interna y externa

Revisa que los cables que se unen entre la unidad interna y externa estén 

conectados adecuadamente. Si el código continua, intenta reestablecer la 

unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera un minuto y vuelve a 

conectar, si esto no resuelve el problema solicita asistencia de servicio 

autorizado

dF

Advertencia que 

indica la operación 

de descongelado

En esta operación el compresor se mantiene trabajando, motores de unidades 

internas y externas se detienen, espera a que la función termine y el equipo 

regresará a su funcionamiento normal. Si el código continua intenta 

reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera un 

minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita asistencia 

de servicio autorizado.

cF

Advertencia que 

indica la operación 

de anti aire frío

En esta función el sistema verifica la temperatura del evaporador cuando 

inicias en modo calefacción, si esta es por debajo de 26°C el ventilador interior 

deja de funcionar, cuando alcance 26 a 28°C, el ventilador interior comienza 

funcionar evitando meter aire frio a la habitación. Si el código continua intenta 

reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera un 

minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita asistencia 

de servicio autorizado

SC

Advertencia que 

indica la operación 

de auto limpieza

Cuando el equipo es solo frío la operación durará 30 min, cuando es frío-calor 

durará 16 min, no se podrá operar el equipo mientras se encuentre en este 

estado. Si el código continua intenta reestablecer la unidad apagándola y 

desconectándola de la luz, espera un minuto y vuelve a conectar, si esto no 

resuelve el problema solicita asistencia de servicio autorizado.

FP

Advertencia que 

indica la operación 

de protección 

contra congelación

Cuando en la generación de calor la temperatura se encuentra abajo de 8°C 

(algunos modelo) el equipo por seguridad se protege inhabilitando su 

funcionamiento, espera a que la temperatura alcance la mínima requerida para 

poder poner en marcha su funcionamiento. Si el código continua intenta 

reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera un 

minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita asistencia 

de servicio autorizado.



 

Recordatorio para limpieza de filtros después de 240 horas de uso, después 

de 15 seg. La pantalla regresa a los datos previos (modelos inverter).

NOTA: Para reiniciar el recordatorio presiona el botón LED del control remoto 4 

veces o presión 3 veces el botón CONTROL MANUAL. Si el código continua 

intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

Recordatorio para cambio de filtros después de 2880 horas de uso, después 

de 15 seg, la pantalla regresa a los datos previos (modelos inverter).

NOTA: Para reiniciar el recordatorio presiona el botón LED del control remoto 4 

veces o presión 3 veces el botón CONTROL MANUAL. Si el código continua 

intenta reestablecer la unidad apagándola y desconectándola de la luz, espera 

un minuto y vuelve a conectar, si esto no resuelve el problema solicita 

asistencia de servicio autorizado.

CL
Recordatorio de 

limpieza de filtros

nF

Recordatorio de 

reemplazo de 

filtros
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